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1. QNB eSolutions eGaranti Nedir ve Avantajlari Nelerdir?

eGaranti modiilii, satis sonrasi olusturulan faturalardaki Griinler igin arka planda otomatik olarak garanti

belgesi olusmasini saglayan bir sistemdir.

«» Sagladigi Avantajlar:

e Tamamen Otomatik isleyis: Entegrasyon saglandiktan sonra, olusturdugunuz e-Arsiv ve e-Faturalar

arka planda calisan servisler sayesinde eGaranti sistemine otomatik olarak iletilir.

o Ekstra Efor ve Zaman Kaybi Yok: Kullanicilarin standart fatura olusturma ekraninda ek bir ayar
yapmasina veya farkli bir menii segmesine gerek kalmaz. Aliskin oldugunuz normal fatura kesim

slireciniz kesintisiz devam eder.

o Anlik ve Giivenli Tetiklenme: e-Arsiv faturalarinda belge imzalandigl anda iletim aninda saglanirken;
e-Faturalarda ise belgenin aliclya basariyla ulastigindan emin olunduktan sonra garanti siireci glivenle

baslatilir.

e Manuel Veri Girisine Son: Belge igerisindeki triin kodu, tiriin adi ve alici bilgileri dogrudan eGaranti

sistemine aktarildigi icin arka planda ayri bir operasyonel is yiki olusturmaz.

Warranty
System

T Her e-Arsiv/e-Fatura igin Arka
Plan Servisi: Is Yiikii Hafifletildi
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2. Entegrasyon Kurulumu Nasil Yapilir?
eGaranti entegrasyonunu baslatabilmek icin firmanizin oncelikle eGaranti ile bir anlasma saglamis ve
kendilerinden bir "Seller ID" (Satici Numarasi) almis olmasi gerekmektedir.

Entegrasyonu aktif hale getirmek igin sistem lizerinde sirasiyla su adimlari izleyebilirsiniz:

1) QNB eSolutions Portal'a giris yaptiktan sonra meni Uzerinden "Yonetim - Genel - eGaranti

Entegrasyonu" butonuna tiklayin ve agilan ekranda Yeni Kayit segenegini segin.

2) eGarantitarafindan size 6zel olarak iletilen Seller ID (Satici Numarasi) bilgisini ilgili alana girdikten sonra

"Kaydet" butonuna tiklayarak islemi tamamlayin.

3) Kayit islemi basariyla tamamlandiktan sonra, eklediginiz kayit alt taraftaki listede goriintiilenecektir. Bu
listede kaydinizin Durum kolonu Aktif olarak goziikecektir. Ayni satir Uzerinden Seller ID, Firma

VKN/TCKN, Kullanici Kodu ve Entegrasyon Zamani bilgilerinizi de teyit edebilirsiniz.

3. eGaranti Entegrasyonunun Calismasi icin Zorunlu Fatura Alanlari

QNB eSolutions Portal Uzerinden e-Fatura veya e-Arsiv faturasi olustururken, arka planda eGaranti
entegrasyonunun tetiklenip garanti belgesinin basarili bir sekilde olusabilmesi icin fatura olusturma

ekranlarinda yer alan asagidaki alanlarin eksiksiz doldurulmasi gerekmektedir.

Meni Uzerinden e-Fatura ve e-Arsiv olusturma sayfalarina ulasmak icin;

e e-Fatura - Giden e-Faturalar - Fatura Olustur - Fatura Olustur / Kolay Fatura Olustur

e e-Arsiv - Fatura islemleri - Fatura Olusturma / Kolay e-Arsiv Olusturma

K e-Fatura/e-Arsiv Alici Bilgileri Boliimiinde: \

e Ad Soyad veya Unvan: Alicinin ad, soyad veya unvan bilgilerinden en az biri kesinlikle faturada

bulunmalidir.

e Ulke: Alicinin ilke bilgisi (6rnegin Tirkiye icin TR gibi iilke kodu formatinda) zorunlu olarak

secilmelidir.

(Not: E-posta adresi ve telefon numarasi zorunlu alanlar degildir; ancak QNB eSolutions Portal e-Fatura/e-

Qﬁiv ekraninda bu alanlar doldurulmussa eGaranti'ye otomatik olarak iletilir, bos birakilmissa génderil@
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ﬁMal/Hizmet Bilgileri Béliimiinde: \

e  Uriin Adi ve Uriin Kodu: Garanti belgesinin eGaranti tarafinda olusabilmesi icin faturanin mal/hizmet

kalemlerindeki "Uriin Adi" ve "Uriin Kodu" alanlarinin her ikisi de mutlaka doldurulmalidir.

Benzersiz (Unique) Uriin Kodu Kullanimi: Her farkli Griin icin fatura ekranina girilen iriin kodu benzersiz

olmahdir. Farkh Grinler icin ayni Grin kodunun kullanilmasi durumunda eGaranti sistemindeki Griinler ve

garanti sireleri hatali olusabilir. Ayni Grlini ayni Uriin koduyla strekli kesmenizde ise bir sakinca yoktur.

e Kalem(fatura) satirlarindaki E butonunun igerisindeki Marka bilgisi zorunlu bir alan degildir, ancak

faturada girilmisse eGaranti sistemine aktarilir.

4. QNB eSolutions Portal Uzerinden Belge Génderim Siireci

Fatura olusturma ekranlarinda zorunlu alanlar doldurulup belge olusturulduktan sonra, ilgili e-Fatura/e-

Arsiv faturalar taslaklar ekranindan imzalanarak génderilir.

Meni Uzerinden e-Fatura ve e-Arsiv taslaklar sayfalarina ulasmak icin;

e e-Fatura - Giden e-Faturalar - Taslaklar

e e-Arsiv - Fatura islemleri - Taslaklar

Bu asamadan sonra eGaranti sistemine veri iletimi, kullanicidan bagimsiz olarak arka planda su sekilde

gerceklesir:

e e-Arsiv Fatura: Belge olusturulup imzalandigi anda QNB eSolutions Portal tarafindan arka planda

eGaranti servisi otomatik olarak ¢agrilir ve belge iletimi yapilr.

e e-Fatura: Belgenin alici sistemine basariyla ulastigindan emin olmak igin, fatura 1200 veya 1300

basarili zarf durumu aldiktan sonra arka planda eGaranti'ye iletilir.

e Garanti Baslangi¢ Tarihi: Her iki fatura tiri icin de eGaranti sistemindeki garanti baslangi¢ siiresi

olarak belgenin lizerindeki fatura tarihi baz alinir.
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5. Webservis Uzerinden Belge Génderim Siireci

Farkh ERP sistemlerinden webervis entegrasyonu araciligiyla QNB eSolutions Portal sistemine iletilen

belgeler icin de eGaranti siireci otomatik olarak galismaktadir.

Kurulum On Kosulu: Webservis {izerinden belge génderimi saglayan firmalarin da bu siirecten

faydalanabilmesi icin 6ncelikle QNB eSolutions Portal Gzerinde 1. Entegrasyon Kurulumu Nasil Yapilir?

bashginda belirtilen adimlari izleyerek Seller ID kayit islemlerini tamamlamis olmasi zorunludur.

UBL igerisindeki Zorunlu Alanlar: ERP sistemlerinden gdnderilen e-Fatura ve e-Arsiv faturalarin UBL veri
yapisi igerisinde, eGaranti entegrasyonunun sorunsuz tetiklenmesi icin asagidaki alanlarin dolu olarak

iletilmesi gerekmektedir:

Zorunluluk
Durumu

Ana Bélim (XML Dizini) Ana Bélimiin Alt Etiketleri (Tag) Alan Adi

Alici Bilgileri <cac:Contact>

cac:AccountingCustomerParty l, <cbc:Telephone> Telefon
l, cac:Party

istege Bagh

<cac:Contact>

- istege Bagh
l, <cbc:ElectronicMail> E-posta ege Bag

Kalem / Uriin Bilgileri

<cbc :Name> Urtin Adi
cac:Invoiceline
l, cac:Item
<cac:SellersItemIdentification> Uriin
l, <cbc:ID> Kodu
<cbc :BrandName> Marka istege Bagh

* Onemli Notlar:

e Faturanin UBL yapisinda, Alict Bilgileri kisminda "Unvan" (Partylame) veya "Ad ve Soyad" (Person) gruplarindan en az
birinin bulunmasi zorunludur.

*» Ulke, Unvan ve Ad-Soyad gibi temel alici bilgileri, halihazirda e-Fatura/e-Arsiv UBL standartlan geregi doldurulmas
mecburi alanlar oldugu icin eGaranti tablosunda ayrica listelenmemistir. Ancak arka planda garanti stirecinin basanl bir
sekilde tetiklenebilmesi icin bu alanlarin UBL standartlanina uygun ve eksiksiz olarak olusturulmasi sarttir.

s Benzersiz (Unique) Uriin Kodu Kullarmmi: Her farkli (irtin icin fatura ekranina (veya UBL'e) girilen triin kodu benzersiz
olmaldir. Farkh Grinler icin ayni Griin kodunun kullanilmas) durumunda eGaranti sistemindeki Griinler ve garanti stireleri
hatali olusabilir. Ayni Grlind ayni Griin koduyla siirekli kesmenizde ise bir sakinca yoktur.
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Uriin Kodu Eslesme ve Garanti Tetikleme Mantig

Fatura olusturma ekranindaki Kalem (Fatura) Satirinda (veya UBL'deki ilgili alana) girdiginiz Uriin Kodu, eGaranti sisteminde o diriin igin
daha &nceden tanimlanmig olan Grlin kodu ile birebir eslestiginde, eGaranti uygulamasindaki garanti stiresi otomatik olarak baglatilir.

QNB eSolutions = eGaranti Paneli == Garanti Baglar
Faturaya girilen Sistemde tanimbh Birebir eglesme aninda
Uriin Kodu Uriin Kodu Siireg Tetiklenir

6. Sikca Sorulan Sorular

1) QNB eSolutions Portal Gizerinde faturamin eGaranti kapsamina girip girmedigini gérebilir miyim?

Hayir, QNB eSolutions Portal Uzerinde faturanizin eGaranti kapsamina girdigini veya islemin basarili
oldugunu gosteren bir bildirim veya ikon bulunmamaktadir. Olusan garantileri ve fatura detaylarini gérmek

icin dogrudan eGaranti panelinize giris yapip kontrol etmeniz gerekmektedir.

2) Faturadaki Uriinler eGaranti sistemiyle nasil eslesir ve garanti siiresi nasil baslar? Fatura olusturma
ekranindaki Kalem (Fatura) Satirinda (veya UBL'deki ilgili alana) girdiginiz Uriin Kodu, eGaranti
sisteminde o Urin igin daha 6nceden tanimlanmis olan Uriin kodu ile birebir eslestiginde, eGaranti

uygulamasindaki garanti sliresi otomatik olarak baslatilir.

3) Faturami gonderdikten sonra liriin eGaranti panelime diismezse veya garanti olugsmazsa bana bir

bildirim gelir mi?

Hayir, QNB eSolutions Portal veya eGaranti tarafindan size otomatik bir hata bildirimi veya uyari mesaji
iletilmez. Uriinlerinizin garanti siirecini kendi eGaranti ekraninizdan takip etmeniz , olasi bir sorunda

eGaranti yetkilileriyle iletisime gegmeniz gerekmektedir.

4) QNB eSolutions Portal iizerinden eGaranti entegrasyonunu iptal edersem eGaranti aboneligim biter
mi?
Hayir. Entegrasyon ekranindan kaydi silmeniz yalnizca QNB eSolutions Portal ile eGaranti sistemi arasindaki

otomatik veri gonderimini durdurur. eGaranti uygulamasini tamamen kullanmayi birakmak istiyorsaniz,

firmayla ayrica iletisime gecerek oradaki iptal islemlerinizi de gerceklestirmeniz gerekmektedir.
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5) Uriin Kodu ve Uriin Adi alanlarini doldurmak zorunda miyim?

Evet. QNB eSolutions Portal izerinden faturanizi sorunsuz génderseniz dahi, eger "Uriin Kodu" ve "Uriin
Adi" alanlarini bos birakirsaniz Uriinleriniz eGaranti panelinde listelenmeyebilir ve garanti belgesi

olusmayabilir.

6) Farkl diriinler icin aym Uriin Kodunu kullanabilir miyim?

Hayir, faturaya eklediginiz tGrin kodlari eGaranti sisteminde benzersiz (unique) olmalidir. Eger farkl
drinlere ayni kodu atarsaniz (6rnegin 1 yillik garantisi olan bir trtine ve 2 yillik garantisi olan baska bir
UrGne ayni kodu verirseniz), eGaranti sisteminde kayitlar eski Grlinin Gzerine yazilir ve garanti sireleri

hatali olusur.

7) Garantinin baslangig siiresi neye gore belirlenir?

Hem e-Arsiv hem de e-Fatura belgeleri icin garanti baslangi¢ tarihi, belgenin lzerinde yazan fatura tarihi

baz alinarak baslatilir
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