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1. Gelen e-Arşiv Fatura Menüsü 
 
İnteraktif Vergi Dairesi (Dijital Vergi Dairesi içerisinde bulunmaktadır) kullanıcıları; "Gelen e-Arşiv Fatura" 

modülü aracılığıyla, QNB eSolutions Portal sistemi üzerinden firmalarına ait "Gelen e-Arşiv faturalarını" 

görüntüleyebilir ve sorgulayabilir. 

 

 

 

1.1. Firma Ayarları 
  
Kullanıcıların, GİB üzerinden gelen e-Arşiv faturalarını sorgulayabilmesi için öncelikle "Gelen e-Arşiv Fatura 

→ Gelen e-Arşiv Fatura İşlemleri → Firma Ayarları" bölümüne giriş yapması gerekmektedir. 
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1.1.1. Kullanıcı Girişi 

 
Bu ekran, QNB eSolutions Portal sisteminin Dijital Vergi Dairesi (İnteraktif Vergi Dairesi) altyapısı ile iletişim 

kurmasını sağlayan ana bağlantı noktasıdır. Firmanıza ait Kullanıcı Kodu ve Şifre (Dijital Vergi Dairesi’ndeki) 

bilgilerini eksiksiz doldurup "Kaydet" butonuna tıklayınız. 

 

 

Firmaya ait "TCKN/VKN/Kullanıcı Kodu" bilgilerinin girilmesi gerekmektedir. 

 

❖ Bu Bilgiler Neden Gerekli ?  

Sistem, girdiğiniz bu bilgiler sayesinde GİB altyapısı ile güvenli bir entegrasyon sağlar.  

Bu güvenli bağlantı sayesinde, Adınıza düzenlenen e-Arşiv faturaların GİB sisteminden çekilerek bu QNB 

eSolutions Portal ekranlarında listelenmesini sağlar. 

 

❖ Sistemin Çalışma Prensibi ve Dikkat Edilmesi Gerekenler 

Sistem, yapacağınız her işlemde (sorgulama, fatura oluşturma vb.) GİB (İnteraktif Vergi Dairesi) altyapısı ile 

anlık bağlantı kurarak veri alışverişi yapmaktadır. İşlemlerinizin kesintiye uğramaması için aşağıdaki 

kurallara dikkat etmeniz önemlidir: 

 
Tek Oturum Kuralı: Sistemin GİB ile sağlıklı iletişim kurabilmesi için, tarayıcınızda veya başka bir cihazda 

Dijital Vergi Dairesi (İnteraktif Vergi Dairesi) portalının açık olmaması gerekmektedir. GİB portalında açık 

bir oturumunuz varken sistem üzerinden işlem yapmaya çalışmak çakışmaya neden olacağından hata 

almanıza sebebiyet verebilir. İşlem yapmadan önce GİB portalındaki oturumunuzu kapattığınızdan emin 

olunuz. 
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Giriş Deneme Sınırı: GİB ile iletişim kurarken hesabınızın kilitlenmemesi ve bağlantı güvenliğinin 

sağlanması amacıyla sistem şu şekilde çalışır: 

• Otomatik Sorgulamalar: Gece saatlerinde gerçekleştirilen otomatik işlemlerde, sistem üst üste 3 kez 

başarısız olursa işlem denemelerini durdurur ve hata uyarısı verir. 

• Manuel Sorgulamalar: İşlemi "GİB'den Sorgula" butonu ile manuel olarak gerçekleştirdiğinizde, şifre 

veya kullanıcı bilgisi gibi bir durum tespit edilirse sistem doğrudan hata vermektedir. 

 

1.2. Gelen e-Arşiv Fatura 
 

Firma ayarlarındaki yapılandırma tamamlandıktan sonra, firmanıza gelen e-Arşiv faturaların, QNB 

eSolutions Portal Sisteminden sorgulaması ve görüntülenmesi için "Gelen e-Arşiv Fatura→ Gelen e-Arşiv 

Fatura İşlemleri → Gelen e-Arşiv Fatura" menüsünü kullanabilirsiniz. 

 
 

 
Bu modülde, ihtiyacınıza göre kullanabileceğiniz iki temel sorgulama butonu bulunmaktadır: 

 
1) GİB’den Sorgula (Veri Çekme) 

 
• Bu buton, İnteraktif Vergi Dairesi (Dijital Vergi Dairesi) sistemine anlık bağlantı kurarak, o tarihlerdeki 

e-Arşiv faturalarınızı bulur ve QNB eSolutions Portal sistemine kaydeder. 
 

• Otomatik Sorgulama: Siz manuel sorgulama yapmasanız dahi, sistem her gece otomatik olarak 

çalışarak o güne ait gelen faturalarınızı GİB’den çeker ve portala kaydeder. 
 

• Manuel Kullanım Limiti: GİB altyapısındaki kısıtlamalar ve bağlantı güvenliği nedeniyle, bu buton 

üzerinden günde en fazla 10 defa manuel sorgulama yapılabilmektedir. 
 

• Tarih Kısıtı: İnteraktif Vergi Dairesi (Dijital Vergi Dairesi) altyapısındaki standartlar gereği, bu buton 

ile tek seferde en fazla 7 günlük tarih aralığı için sorgulama yapabilirsiniz. 
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2) QNB eSolutions’tan Sorgula (Arşivden Listeleme) 

 
• Daha önce "GİB'den Sorgula" butonu ile QNB eSolutions sistemine kaydedilmiş olan faturalarınızı 

listeler. 
 

• Avantajı: Dijital Vergi Dairesi'nde sorgulama işlemi, yasal sınırlar gereği yalnızca içinde bulunulan 

aydan önceki 2 aya kadar yapılabilmektedir. "QNB eSolutions’tan Sorgula" butonu sayesinde ise, 

sisteme bir kez kaydedilen e-Belgelerinize bu tarih kısıtlamasına takılmadan, dilediğiniz zaman 

erişebilirsiniz. 

 

1.2.1. Fatura Sureti Görüntüleme 

 
• Görüntüleme: Ekrana gelen fatura görüntüsü, GİB sistemindeki verilerin QNB eSolutions varsayılan 

tasarım şablonu kullanılarak oluşturulmuş görsel halidir. Bu nedenle belge üzerinde standart olarak 

"Mali Değeri Yoktur" filigranı yer alabilir. 
 

• İndirme Seçenekleri: Görüntüleme ekranının üst kısmındaki "İndir" sekmesi kullanarak belgeyi PDF 

veya HTML formatında bilgisayarınıza kaydedebilirsiniz. 
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1.2.2. Excel ile indirme 

 
QNB eSolutions Portal Sistemine kaydedilen gelen e-Arşiv belgeleri, "Excel’e Çıkar" butonu yardımıyla 

Excel formatında masaüstünüze indirebilirsiniz. 

 

QNB eSolutions Portal Sisteminde veya indirilecek Excel dosyasında sütun başlıklarının eklenmesi veya 

kaldırılması için Ayar Çarkı butonunu kullanabilirsiniz. 
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