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1. Ödeme Linki Nedir ? 
  

Link ile Tahsilat, QNB eSolutions Portalı’ndaki e-Fatura ürününe özel olarak sunulan, faturalarınıza otomatik 

şekilde eklenen bir online ödeme bağlantısıdır. Bu link sayesinde müşteriniz, e-Faturayı aldıktan sonra yalnızca bir 

tıklamayla güvenli bir şekilde online ödeme yapabilir. 

 
Ödeme işlemi, QNB eSolutions portal üzerinden seçtiğiniz “Tahsilat Aracı Kuruluşu” üzerinden gerçekleştirilir. 

Böylece manuel tahsilat süreçleri ortadan kalkar; tahsilatlarınız daha hızlı, daha güvenli ve takibi kolay hale gelir. 

 

 

2. Link ile Tahsilatın Avantajları Nedir ? 
 

⚡1. Hızlı Tahsilat 

• Fatura oluşturulduğu anda ödeme linki otomatik olarak eklenir. 

• Alıcı, faturayı gördüğü an tek tıklamayla ödeme yapabilir. 

• Bu sayede tahsilatlar günler değil, dakikalar içinde gerçekleşebilir. 

 

 2. Manuel İşlemlerin Ortadan Kalkması 

• IBAN paylaşımı, EFT bekleme süresi, dekont kontrolü gibi zaman alan işlemler sona erer. 

• Her tahsilat otomatik olarak sistemde görünür. 

• Böylece hem zaman hem de iş gücü tasarrufu sağlanır. 

 

 3. Kolay Takip ve Raporlama 

• Tahsil edilen faturalar sistem üzerinden kolayca izlenebilir. 

• Hangi faturanın tahsil edildiği, hangi müşterinin beklemede olduğu tek ekrandan görüntülenir. 

• Bu sayede nakit akışı yönetimi daha şeffaf hale gelir. 

 

 4. Müşteri Memnuniyeti Artar 

• Alıcı, hiçbir ek bilgiye ihtiyaç duymadan, sadece fatura üzerindeki linke tıklayarak ödeme yapar.  

• Bu durum, hem işlem kolaylığı hem de profesyonel firma imajı yaratır. 

• Özellikle dijital ödeme alışkanlığı yüksek müşteriler için büyük bir konfor sağlar. 

 

 5. Tahsilat Riski Azalır 

• Tahsilatlar daha kısa sürede tamamlandığı için gecikme oranları düşer. 

• Sistemsel takip sayesinde unutulan veya atlanan ödemeler kolayca fark edilir. 
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3. Tahsilat (Ödeme) Linki Nasıl Tanımlanır ? 
 

Firma yöneticisi rolüne sahip kullanıcılarımız, QNB eSolutions Portal’da yer alan Yönetim → Genel →  

Ödeme Entegrasyonları ekranına girerek, faturalarına ödeme linki eklenmesi için kayıt yapabilirler. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aracı Kurum veya Entegrasyon Durumu kriterlerine göre mevcut ödeme entegrasyonları sorgulanabilir. 

Bu sayede sistemde daha önce tanımlanmış bağlantılar görüntülenebilir ya da yeni kayıt eklenebilir.  

 

İlk kez veya yeni bir aracı kurumu kaydetmek için, 

• "Aracı Kurum" alanında, ilgili aracı kurum seçilir. 

• "Müşteri ID" alanına, ödeme aracı kuruluşu tarafından verilen ID girilir. 

• "Kaydet" tuşuna basıldığında sistem kayıt (doğrulama) işlemini başlatır. 
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⚙️ Doğrulama ve Olası Hata Durumları 

 
Kayıt yapılırken girilen Müşteri ID değeri, aracı kuruluş tarafından kontrol edilir. Eğer müşteri ID’si geçersizse 

aşağıdaki hata mesajı alınır: 

 

 

 

✅ Başarılı Kayıt Sonrası 

Eğer ID geçerli ve aracı kuruluşta tanımlıysa:  

• Kayıt başarıyla tamamlanır. 

• Bundan sonra oluşturulan tüm e-Faturalarda, sistem otomatik olarak ödeme linki ekler. 

• Link, e-Fatura UBL'nin (xml dosyasının) not alanına eklenir ve e-Fatura görselinde gözükür. 

 

Çok yakında e-Arşiv ürünü için de aktif olacaktır. 
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