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1. Leasing Firmasi Nedir ?
Leasing firmalari, musterisinin ihtiya¢c duydugu bir mal (6rnegin bir otomobil veya makineyi) satin alarak
kullanim hakkini misterisine kiralayan kurumlardir.

Uriin tedarikgiden dogrudan miisteriye giderken, irsaliye leasing firmasina kesilir. Bu nedenle leasing firmasi,

Urinin teslim alindigini dogrulamak icin musterisinden onay bekler.

2. QNB eSolutions Leasing Uriinii Nedir?

Leasing modiili, leasing firmalari ile musterileri (kiracilar) arasindaki irsaliye teslim ve teyit(onay) stireglerini
dijitallestirmek amaciyla tasarlanmistir. Bu sistem sayesinde, leasing firmasi adina diizenlenen ancak
musteriye teslim edilen Urinlerin irsaliye onaylari, manuel takip (telefon/e-posta) yerine portal tizerinden

yonetilebilir ve izlenebilir hale gelir.

Siireci bir 6rnekle aciklamak gerekirse; Leasing firmasi, bir tedarikciden (Orn: Otomotiv Firmasi) arag satin

alir ve bu araci misterisine kiralar. Arag, tedarikciden dogrudan misteriye teslim edilirken, irsaliye yasal
olarak satin almayi yapan leasing firmasina diizenlenir. Leasing firmasi, araci fiziksel olarak gérmedigi icin,
araci teslim alan misterisinden bu irsaliye icin "Teslim Aldim" gibi bir onay bekler. Leasing modld, iste bu

onayin dijital ortamda alinmasini saglar.

Onemli Not: Bu modiil {izerinden yiiriitiilen onaylama siireci, GiB (Gelir idaresi Baskanlig) standart e-irsaliye
belge yaniti stirecinden (Kabul/Ret) tamamen bagimsizdir. Bu islem, yalnizca leasing firmasi ile musterisi

arasindaki ticari mutabakati ve teslimat teyidini saglar.

QNB eSolutions Leasing

N

(" Standart e- Irsahye Surem QNB Leasing Mutabakati R

] Bu siireg, standart
\ e-irsaliye'den
TAMAMEN BAGIMSIZ,
y ‘ Kabul/Ret ozel bir mutabakat
/ ‘ akigidir.

LResrm Belge Yaniti (Baglmslz) Dogrudan Firma-Miisteri Onay! }
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3. Leasing Uriini Avantajlari Nelerdir?

< Sahadaki Teslimatin Dijital Teyidi: Tedarik¢ciden dogrudan musteriye teslim edilen Urilinlerin teslim

alindigina dair teyit, manuel iletisim (telefon/mail vb.) yerine dijital ortamda gtivence altina alinir.

% Kullanicl Dostu ve Uyeliksiz Miisteri Deneyimi: Alici firmalarin (leasing miisterilerinin) herhangi bir
sisteme lye olmasina gerek yoktur. Sadece e-Posta ve SMS ile gelen link'e tiklayarak saniyeler iginde

islem yapabilirler.

< Esnek ve Limitsiz Kullanici Yonetimi: Alici firmalara istenildigi kadar kullanici eklenebilir. Cesitli kullanici

rolleri sayesinde, onay veya sadece bilgilendirme iletileri gonderilir.

% Hizh ve Toplu islem imkani: Leasing firmalari, calismis olduklari alici firmalari ve kullanici bilgilerini tek

tek manuel girebildikleri gibi, Excel sablonu ile toplu olarak da yiikleyebilirler.

% Dokiiman Génderimi: irsaliyeler onaya sunulurken akisin icerisine sdzlesme ve fatura gibi ek dosyalar

(PDF, PNG, JPEG) eklenebilir. Miisteri, onaylayacagi irsaliyeye ait tiim belgelere tek ekrandan ulasir.

% Tam izlenebilirlik ve Tarihge Kaydi: Sistem (izerinde tutulan kayitlar sayesinde; onay akisinin ne zaman
baslatildigl, stirecin kimin tarafindan yonetildigi ve karsi tarafin ne zaman yanit verdigi gibi tim adimlar

uctan uca seffaf bir sekilde takip edilebilir.

++» Operasyonel Esneklik: Sistem disindan (s6zlU veya farkli iletisim kanallariyla) alinan onaylarda, manuel

bir statii secilerek operasyonel siireglerin glincel kalmasi saglanir.

+» Kolay Hatirlatma (Yeniden Tetikleme): Musteriye bildirimin ulasmadigi durumlarda, sistem Uzerinden

e-Posta ve SMS bildirimleri yeniden gonderilebilir.

)
< #%GQNB ,
P eSolutions -
— e — Leasing -
Avantajlar
Diinyasi
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4. e-Leasing Menu Yapisi ve Ekranlar

Leasing firmalari, QNB eSolutions Portal'a giris yaptiklarinda meniide "Leasing" basligl altinda yeni bir

Urlin gorintileyeceklerdir.

Bu modill, siireglerin yonetildigi iki temel (Alici Firma Tanimlan ve irsaliye Listesi) ekrandan olusur.

4.1. Alici Firma Tanimlari

Alici Firma Tanimlan ekrani, leasing firmalarinin onay sirecine dahil edecegi kendi musterilerini ve bu

misterilere ait yetkili kisileri sisteme kaydettigi alandir.

Sisteme eklenen bu firmalarin portal misterisi olma zorunlulugu yoktur ve sadece ilgili leasing firmasinin

islem yapabilmesi icin tanimlanirlar.

[ o

Bu ekran iki temel béliimden olusmaktadir: Ust boliimde leasing siireclerine dahil edilecek alici firmalarin
tanimlamalari yapilirken, alt béliimde segilen firmalara ait islemlerden sorumlu olacak yetkili kullanicilarin

atamalari gergeklestirilir.
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Alic1 Firma Tanimlarn

Alici Firma Tanimlan

VKN/TCKN

Unvan

EDEIEICE

Firma VKN/TCKN Firma Unvan

Sayfa [:] n
Alici Firma Kullanici Tanimlan
Adi Soyad:
e-Mail Durum — ~
0 T
Adi Soyad Telefon No e-Mail Unvan Durum
Sayfa [1]/1

> Alici Firma Tanimlari (Ust Béliim)

Bu alanda, irsaliye onay siireglerine dahil edilecek musteri firmalarin kaydi ve yénetimi saglanir.
Sorgula: Sisteme daha 6nceden eklenmis firmalari VKN/TCKN veya Unvan bilgisine gore arayip listeler.
Ekle: Yeni bir alici firma olusturmak icin kullanihr. VKN/TCKN ve Unvan bilgisinin girilmesi yeterlidir.
Giincelle: Mevcut bir firmanin kayitli bilgilerinde degisiklik yapmak igin kullanilir.

Sil: Listeye hatali eklenen veya sistemden ¢ikariimak istenen firmalari silmek icin kullanihir.

» Al Firma Kullanici Tanimlar (Alt Blim)

Bu alanda, st bolimden segilen alici firmaya ait onay veya bilgilendirme akisina dahil edilecek yetkili

iletisim kisileri tanimlanir.

Sorgula: ilgili firmaya ait mevcut kullanicilari Adi, Soyadi, e-Mail veya Durum (Aktif/Pasif) kriterlerine gére

listeler.

Ekle: ilgili firmaya yeni bir kullanici tanimlamak igin kullanilir. Kullanicinin Adi, Soyadi, e-Mail, Telefon No.,

Unvan, Durum ve son olarak SMS/Mail Bilgilendirmesi bilgileri girilerek kayit olusturulur.
Giincelle: Mevcut kullanicinin iletisim bilgilerini veya durum yetkilerini diizenler.

Kullanictyr Pasife Al: ilgili kullanicinin sistemden tamamen silinmesi yerine, islemlerini durdurmak ve

bildirim almasini engellemek icin durumunu pasife ¢eker.
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4.1.1. Alici Firma ve Kullanici Ekleme Akisi

1) Firma Kaydi: Ust bélimde yer alan Ekle butonuna tiklanir. ilgili firmanin VKN/TCKN ve Unvan

bilgileri girilerek firma sisteme kaydedilir.

Alici Firma Tanimlan

Alia Firma Ekle

Firma VKN/TCKN 98765432100

Firma Unvan Test Firma 1

Giincelle Sil

Ekle Temizle

Firma VKN/TCKN

Firma Unvan

Alici Firma Tamimlan

VEN/TCKN
Unvan
EDEIE
Firma VKN/TCKN Firma Unvan
98765432100 Test Firma 1

2) Kullanici Atama: Eklenen firma seciliyken, alt bolimdeki Ekle butonuna tiklanir.

Alict Firma Tanimlan

VKN/TCKN
Unvan
EICIEZIE
Firma VKN/TCKN Firma Unvan

I98765432100 Test Firma 1

Alici Firma Kullanici Tamimlan

Adi Soyad

e-Mail Durum _—
Sorgula (=0 Guncelle Kullaniciy| Pasife Al

Adi 2 byad Telefon No e-Mail Unvan Durum
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3) Manuel veya Toplu Veri Girisi: Agilan ekranda kullanici eklemek igin iki yontem bulunur:

» Satir Ekle: Bu butona tiklayarak her bir kullanici icin yeni bir satir agip bilgileri manuel olarak

girebilirsiniz.

Alia Firma Kullania Ekle

Satir Ekle Satrr Sil Excelden Yiikle

Adi Soyadi Telefon No E-Mail Unvan Durum Mail/SMS Bilgilendirme

()

s

» Excelden Yiikle: Cok sayida kullanici eklenecekse, tek tek veri girmek yerine Excel sablonu ile toplu

yikleme yapabilirsiniz.

ullama Bilgileri Excel'den Yiikle X

Alia Firma Kullania Ekls

Dosya Se¢ | Dosya secilmedi

Satir Sil Excelden Yikle I

Ornek kullanici ekleme sablonu indirmek icin tiklayiniz.

O Ad Soyadi Telefon No

Durum Mail/SMS Bilgilendirme

» Yanlis eklenen satirlari Satir Sil butonu ile listeden ¢ikarabilirsiniz.

Alia Firma Kullania Ekle

Satir Ekle Satir Sil Excelden Yikle

O Ad Soyadi Telefon No E-Mail Unvan Durum Mail/SMS Bilgilendirme
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4) Bilgilerin Doldurulmasi: Acgilan satirlardaki Adi, Soyadi, Telefon No, e-Mail ve Unvan alanlari

doldurulur. Kullanicinin aktif olarak islem yapabilmesi igcin Durum alani Aktif olarak birakilir.

Alia Firma Kullama Ekle

oo Lo | oo |

() Adi Soyadi Telefon No E-Mail Unvan Durum Mail/SMS Bilgilendirme

I [J Test Kullanicl TestUnvan Aktif  ~ Sadece bilgilendirme gitsin ~

Bilgilendirme ve onaya gitsin

Ekle Sadece bilgilendirme gitsin

Onemli Not: Kayit isleminin en kritik adimi Mail/SMS Bilgilendirme alanindaki secimdir. Bu alanda

iki farkli rol bulunur:

/> Bilgilendirme ve onaya gitsin: Kullaniciya SMS ve e-Posta ile link gider. Link Gzerinden kuIIamc)

QNB eSolutions Portal sistemine girerek irsaliye icin bizzat Onay/Ret islemi yapabilir.

» Sadece bilgilendirme gitsin: Kullaniciya yalnizca onay akisinin basladigina dair bilgilendirme iletilir.

Bu kullanicilarin QNB eSolutions Portal sistemine giris yapip Onaylama/Reddetme yetkisi yoktur.

- /

5) Kayit Tamamlama: Tim bilgiler doldurulduktan sonra sayfanin sol alt kdsesindeki Ekle butonuna
basilir. Bu islemle birlikte leasing firmasi, irsaliye onay/ret akisini yirGtecek olan 3. taraf (kiraci)

yetkili kullanicisini sisteme basariyla tanimlamis olur.

Alia Firma Kullanici Ekle

( Adi Soyadi Telefon No E-Mail Unvan Durum Mail/SMS Bilgilendirme

Test Kullanici TestUnvan Akilif v Bilgilendirme ve onaya gitsin

Ekle Temizle
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4.2. irsaliye Listesi

Bu ekran, leasing firmasina gelen irsaliyelerin listelendigi, alici firmalara (musterilere) onay akislarinin

baslatildigi ve slire¢ durumlarinin takip edildigi ana yonetim panelidir.

ﬂatlrlatma Not: Bu modiil {izerinden yiriitiilen onaylama siireci, GIB (Gelir idaresi Baskanligi) standart e-\
irsaliye belge yaniti siirecinden (Kabul/Ret) tamamen bagimsizdir. Bu islem, yalnizca leasing firmasi ile

mdsterisi arasindaki ticari mutabakati ve teslimat teyidini saglar.

Ek olarak, QNB eSolutions Portal e-irsaliye - Gelen irsaliye islemleri - Gelen irsaliyeler meniisiine diisen
tiim e-irsaliye belgeleri, Leasing modiilinde de listelenmektedir. Ancak, Leasing ekraninda yapilan onay/ret

islemleri standart e-irsaliye siireglerini etkilemez; ayni sekilde standart e-irsaliye ekraninda yapilan islemler

Qe Leasing akisina yansimaz. /

> Filtreleme ve Sorgulama islemleri: Listelemek istediginiz irsaliyeleri bulmak icin tst kissmdaki arama

kriterlerini kullanabilirsiniz. ilgili kriterleri doldurduktan sonra Sorgula butonuna tiklayarak sonuglari
listeye yansitabilirsiniz. Temizle butonu ise girdiginiz kriterleri sifirlayarak ekrani varsayilan haline

dondirir. Butln irsaliyeleri getirmek igin kriter girmeyip sadece sorgula butonuna tiklamaniz yeterlidir.

Irsaliye Listesi

VKN/TCKN irsaliye No
Unvan Baslangig/BitisTarihi 21111/2025 M 1902/2026 ™
Leasing Durum e ~ Kullanici Bilgisi

Sorgula Temizle

Gonderen

] Irsaliye No VKNITCKN Gonderen Adi Irsaliye Tipi Irsaliye Tarihi Gelig Zamani Toplam Tutar Leasing Durum Red Sebebi Red Agiklama
[l Excere Aktar Sayfa [1]/1
ms
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> Leasing Durum (Statii) Agiklamalar

Gonderim bekleniyor

Alict firma onay! bekleniyor
Onay verildi

Reddedildi

Operasyon tarafindan kontrol edildi

Alternatif onaylandi

Gonderim Bekliyor: irsaliye sisteme gelmis olup, heniiz onay akisi baslatilmamistir. Leasing yetkilisi, siireci

baslatabilecegi bu statlideki belgeleri segerek islemi baslatir.

Ahci Firma Onayi Bekliyor: Bir onay akisi baslatilmistir ve karsi taraftan (alici firmadan) yanit

beklenmektedir.

Onaylandi / Reddedildi: Akis baslatilmis ve karsi taraftan (musteriden) olumlu veya olumsuz sistem

Uzerinden cevap verilmis demektir.

Operasyon Tarafindan Kontrol Edildi: Sistem Gzerinden Onay/Ret yaniti alinmis ve leasingin operasyon

ekibi bu kontroll yaparak kendi ig akisini/stirecini tamamlamis demektir.

Alternatif Onaylandi: Bazi durumlarda miusteriler sistem Uzerinden onay veremeyebilir. Onayin farkli
(alternatif) bir yolla alindigini belirtmek i¢in leasing operasyon ekibi tarafindan manuel olarak segilen ve

gincellenen durumdur.

4.2.1. rsaliye islemleri ve Onay Akisi
irsaliyeleri 3. tarafin (misterinin) dijital onayina sunmak icin su adimlar izlenir:

1. irsaliye Se¢imi ve islemi Baslatma: Listeden durumu "Gonderim Bekliyor" olan irsaliyenin sol
tarafindaki onay kutucugu (checkbox) isaretlendikten sonra Génder butonuna tiklanir. (ihtiyag

halinde ayni anda birden fazla irsaliye secilerek toplu gonderim yapilabilir).

Dokiiman No : KLvVZ.57
Yayin Tarihi/Rev. : 20.02.2026/0

10

Siniflandirma: Genel / Kisisel Veri icermez



% QNB

eSOLUTIONS

il’saliye Listesi

VKN/TCKN irsaliye No
Unvan Baslangig/BitisTarihi 21/11/2025 ™ 19/02/2026 ™
Leasing Durum —_— 4 Kullanici Bilgisi

Gonder Gincelle Tekrar Bilgilendirme Yap

; s 2 . Alict = .
Gonderen Irsaliye ; ... - Toplam Leasing Red Red Alici Firma Kullanici Durum Gonderim
VKN/TCKN | Gonderen Adi Tiijakiaeal’y SEUDER Oy Zamans Tutar  Durum Sebebi  Aciklama VKN/TCKN E',:":':n Bilgisi Tarihgesi =N®" Taringesi
QNB eSolutions = .
1 El ik Ticaretve  SEVK 03A212025  03A21202509:23 650,00 Conderim o g = 0 B

bekleniyor

Sayfa n

Biligim Hizmetleri A.$.

[l Excel'e Aktar

2. Firma ve Kullanicl Segimi: irsaliye listesinden Gonder butonuna tiklandiginda acilan ekranin st ve
orta boliminde onay linkinin hangi firmaya ve kime gidecegi belirlenirken, alt boliminde ise

irsaliyeye ait s6zlesme numarasi ve ek dosyalar tanimlanir.

Onaya Génder

Alic1 Firma ve Kullanicr Secimi

VKN/TCKN : Unvan :

Firma VKN/TCKN Firma Unvan

Sayfa /1 1 - O listeleniyor. T
Gonderilecek Kullanicilar
Adi Soyad Telefon No E-Mail Unvan
irsaliye No Gonderen VKNITCKN Ekler Tarih Sozlegme Numarasi Kira Plani Numarasi

- — -

AAA20 7 3 1 L[J] 03/12/2025

Bu alandaki islemler sirasiyla su sekilde yapilir:

Dokiiman No : KLVZ.57
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> Al Firma Segimi (Ust Boliim):

e  Onay akisinin baslatilacag musteriyi bulmak icin tist kisimdaki VKN/TCKN veya Unvan alanlarina
bilgi girilip Sorgula butonuna basilir.

e Listelenen firmalar arasindan islem yapilacak olan firmanin satirina tiklanarak se¢im yapilir.

Onaya Gonder

Firma VKN/TCKN Firma Unvan

98765432100 Test Firma 1

o Eger onay gonderilecek firma sistemde heniiz kayith degilse, Firma Ekle butonuna tiklanarak

ekrandan ¢ikmadan yeni firma tanimlamasi yapilabilir.

» Gonderilecek Kullanici Segimi (Orta B6liim):

e Ust alanda alici firma secildiginde, ilgili firmaya atanmis yetkili kisiler bu bdlimde otomatik
olarak listelenir.

e Onay linkinin iletilecegi yetkili kullanicinin (veya kullanicilarin) sol tarafindaki kutucuk isaretlenir.
(Not: Yalnizca alici firma tanimlarinda "Bilgilendirme ve onaya gitsin" roll verilmis kullanicilar

bu listede gorindr).

Onaya Génder

Alic1 Firma ve Kullanici Se¢imi

Y- 98765432100 Slan

1

Sorgula Firma Ekle
2
Firma VKN N Firma Unvan

lsmtmm 00 Test Firma 1
Sayfa n

Gonderilecek Kullanicilar

Kullanici Ekie

Ad Soyad Telefon No E-Mail Unvan

l Test Kullamer  JOOOOOULL Test Unvan

o Eger listede kayith bir kullanici yoksa veya yeni bir kisiye génderim yapilacaksa, Kullanici Ekle
butonu ile hizlica yeni yetkili tanimlamasi yapilabilir.
Dokiiman No : KLVZ.57
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» Sozlesme Bilgileri ve Ek Dosya Yiikleme (Alt B6lim):

Ekranin alt kisminda yer alan tabloda, onaya gdnderilecek irsaliyelere ait zorunlu ve opsiyonel belge

bilgileri tanimlanir. ilgili siitunlardaki simgelere tiklandiginda veri giris pencereleri agilir:

irsaliye No Génderen VKN/TCKN Ekler Tarih Sézlesme Numarasi  Kira Plami Numaras

AAA2025000000257 32505668561 ll:l] 03/112/2025 -

e Ekler (Dosya Yiikleme): irsaliyeye ait dayanak belgelerini (sdzlesme, fatura vb.) sisteme

yuklemek icin tablodaki atag simgesine tiklanir. Agilan "Ek yiikleme ve indirme" penceresinde
Dosya Se¢ butonuna basilarak bilgisayardan belge segilir ve Yikle butonu ile akisa dahil edilir.

Yanhs yliklenen dosyalar ayni ekrandaki Sil butonu ile kaldirilabilir.

irsaliye No Gonderen VKN/TCKN  Ekler, 1 Soézlesme Numarasi  Kira Plani Numarasi

g | ——— -

AAA2025000000257 3250566851

Ek yiikleme ve indirme x |

2
Dosya Sec [fDosya secilmedi

Dosya ismi sil

o

test fatura.pdf

e Sozlesme Numarasi (Zorunlu Alan): Tablodaki s6zlesme numarasi simgesine tiklandiginda agilan
pencereye, irsaliyenin bagli oldugu leasing s6zlesme numarasi girilir ve Tamam butonuna basilir.
Bu alanin doldurulmasi zorunludur; aksi takdirde belge onaya gonderilemez. (Not: Birden fazla

irsaliye tek seferde génderiliyorsa, hepsinin s6zlesme numarasi ayni olmalidir).

irsaliye No Gonderen VKN/TCKN Ekler Tarih Sozlesme Numarasi Plani Numarasi

AAA2025000000257 3250566851 @ 03/12/202% =

Sozlesme Numarasi x

Sozlesme Numarasi | 2598975

Dokiiman No : KLVZ.57
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e Kira Plani Numarasi (Opsiyonel Alan): Firmanin kendi i¢ operasyon takibi igin kullandigi bir
numaradir. ilgili simgeye tiklandiginda agilan pencereden numara girilip Tamam butonuna

basilarak eklenir. Bu alanin doldurulmasi zorunlu degildir.

a Plani Numarasi

irsaliye No Gonderen VKN/TCKN Ekler Tarih Sozlesme Numar.

-

AAA2025000000257 3250566851 LU] 03/12/2025 2598975

Kira Plami Numarasi

Kira plani numarasi

3. Akisi Baglatma: Tum firma ve kullanici atamalari yapilip sézlesme detaylari girildikten sonra, ekranin

sol alt kdsesinde bulunan Génder butonuna tiklanarak islem tamamlanir.

Onaya Gonder

Alie1 Firma ve Kullaniel Se¢imi

VKN/TCKN 98765432100 Unvan
Firma VKN/TCKN Firma Unvan
98765432100 Test Firma 1
Sayfa n
Goinderilecek Kullaniellar
Adi Soyad Telefon No E-Mail Unvan
Test Kullanici Test Unvan
irsaliye No Gonderen VKN/TCKN Ekler Tarih Sozlesme Numarasi Kira Plani Numarasi
AAA2025000000257 3250566851 LU] 03/12/2025 2598975 = 536 =

Bu islemle birlikte irsaliyenin leasing durumu, "Alici Firma Onayi Bekliyor" olarak glincellenir ve segili

kullanicilara SMS ve e-Posta lizerinden onay linki iletilir.

Dokiiman No : KLVZ.57
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Irsaliye Listesi

VKN/TCKN irsaliye No
Unvan Baslangig/BitigTarihi 21/11/2025 a 19/02/2026 B
Leasing Durum  —— v Kullanic Bilgisi

: Génderen irsaliye irsaliye Gelig Toplam [f Leasin Red  Red Alici Firma  Alici Firma  Kullanier  Durum Génderim
Jii| rsaliye No VKN/TCKN ~ GOnderen Adi Tipi Tanh\y Zamani Tutar Dummg Sebebi Agiklama VKN/TCKN Unvan Bilgisi Tarihgesi EX*" Taringesi
QNB eSolutions
Elektronik 03/12/2025 Alici firma
() AAA2025000000257 3250566851 Ticaret ve SEVK 03/12/2025 go.,5 650,00 onay: — — 987654321 TestFirma1 TestKull: [T 0
Biligim bekleniyor]
Hizmetleri A.S.

4. Ahc Firma (Misteri) Bildirim Siireci: Leasing operasyon yetkilisi islemi tamamlayip akisi
baslattiginda, alici firmada tanimlanmis kullanicilara e-Posta ve SMS yoluyla otomatik bilgilendirme
iletilir. Gonderilen bu bildirimlerin igerigi, alici firma tanimlamalari sirasinda segilen yetki roliine gore

degisiklik gosterir:

° "Sadece Bilgilendirme Gitsin" Roliline Sahip Kullanicilar: Sadece siirecten haberdar olmasi
istenen kullanicilara giden bilgilendirme metninde, irsaliyenin numarasi, sézlesme detayi ve islemin
firma yetkilisine iletildigi bilgisi yer alir. Bu bildirimin icerisinde tiklanabilir bir onay linki bulunmaz;

salt bilgi amaghdir.

Sayin Yetkili, s Wt _ . o y

ELEKTRONIK TICARET VE BILISIM HIZMETLERI ANONIM SIRKETI araciligiyla 2598975 nolu finansal kiralama
sozlesmesi kapsaminda temin edilecek ekipmana iliskin olarak, satict QNB eSolutions Elektronik Ticaret ve Bilisim
Hizmetleri A.$. tarafindan 19/02/2026 22:24:20 tarihinde sevk irsaliyesi diizenlenmistir.

irsaliye onay islemi ve detaylar firma yetkilinize iletilmistir.

irsalive Numarasi: AAA2025000000257

° "Bilgilendirme ve Onaya Gitsin" Roliine Sahip Kullanicilar: Sireci bizzat yiritecek ve
irsaliyeye Onay/Ret verecek yetkili kullanicilara iletilen metinde ise irsaliye detaylarinin altinda,
islemi gergeklestirebilmeleri igin "tiklayiniz" seklinde aktif bir baglanti (link) bulunur. Onay akisi bu

link Gzerinden yaritilir.

Sayin Yetkili,

ELEKTRONIK TICARET VE BILISIM HIZMETLERI ANONIM SIRKETI araciligiyla 2598975 nolu finansal kiralama
sozlesmesi kapsaminda temin edilecek ekipmana iliskin olarak, satict QNB eSolutions Elektronik Ticaret ve Biligim
Hizmetleri A.$. tarafindan 19/02/2026 22:24:20 tarihinde sevk irsaliyesi diizenlenmistir.

irsaliye onay islemi ve detaylar icin liitfen

irsalize Numarasi: AAA2025000000257

Dokiiman No : KLVZ.57
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5. Alicl Firma (Miisteri) Sisteme Giris islemi: "Bilgilendirme ve onaya gitsin" yetkisine sahip kullanici,
e-Posta veya SMS ile gelen onay linkine tikladiginda agilan ekranda, 6nce gorseldeki glivenlik kodunu
girip Giris Yap butonuna tiklar; ardindan cep telefonuna gelen SMS dogrulama sifresini girip Tamam

butonuna basarak onay sayfasina (Onay Bekleyenler ekranina) giivenli bir sekilde erisim saglar.

Kullanici Girisi

O

85epm-

Dogrulama Kodu 85epm

Liitfen cep telefonunuza gelen cep sifrenizi giriniz

73VPG

165

6. irsaliye Onay ve Ret islemleri (Miisteri Ekrani): Miisteri sisteme giris yaptiginda dogrudan "Onay
Bekleyenler" ekrani agilir. Bu arayiizde diger portal mendleri kapalidir; misteri yalnizca kendi onayina

sunulmus irsaliyeleri gortintuler.

9\1’6 QNB 98765432100
N

eSOLUTIONS  sa asd

— @ Onay Bekleyenler

Onay Bekleyenler

irsaliye Irsaliye Gelig Toplam Alica Firma Alici Firma Kullanici  Sézlesme

Gonderen glra

O firsaliye No VKN/TCKN ErriEvEn Tipi Tarihi Zamani Tutar VKN/TCKN  Unvan Bilgisi Numarasi n:f;laram Edey
QNB eSolutions

AAA2025000000257 3250566851 bipior "ot SEVK 121212025 12/1229%% 242,00 08765432100 TestFirma1 TestTest 2598975 536 0
Hizmetleri A.S.
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Bu ekranda sirasiyla su islemler gergeklestirilir:

° irsaliye Belgesini Goriintiileme: Listede yer alan irsaliye satirinin iizerine ¢ift tiklandiginda, ilgili
e-irsaliye belgesinin asli ekranda gériintiilenir. Ayrica "Ekler" siitunundaki atag simgesine tiklanarak

leasing firmasi tarafindan yiiklenmis olan s6zlesme, fatura gibi dayanak belgelere de ulasilabilir.

AAA2025000000257 Yazdir Irsaliye Indir ~ e-Posta Ile Génder ~ Sablon = Gortintiileyici X

irsaliyenizi goriintiileyemiyorsaniz liitfen "Goriintiileyic" sekmesinden "Alternatif Gériintiileyid"yi seciniz.

QNEB eSolutions Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

e-IRSALIYE

Teslim Alan
Ozellestirme No: |TR1.2
Senaryo: TEMELIRSALIYE
irsaliye Tipi: SEVK
Irsaliye No: AAA2025000000257
irsaliye Tarihi: 12-12-2025
Irsaliye Zamami: |12
Sevk Tarihi:
Sevk Zamani:

ETTN: 93DEB673-1270-4871-9AD0-

Sira No Mal Miktar Birim Fiyat Tutar
1 test 11,0 CL 22,00 TL 242,00 TL
Toplam Miktar: 11,0 CL
Toplam Tutar| 2420 TL

. islemi Yanitlandirma (Onay/Ret): islem yapilacak irsaliyenin sol tarafindaki onay kutucugu
isaretlenir. Ardindan, tablonun sol Gst kisminda bulunan Onayla veya Reddet butonlarindan birine

tiklanarak leasing firmasina sistem Uzerinden yanit iletilir.

Musteri Reddet butonuna tikladiginda, islemin neden reddedildigine dair listeden bir sebep se¢mesi

veya agiklama alanina ret nedenini detayl olarak yazmasi zorunludur.

Dokiiman No : KLvVZ.57
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Onay Bekleyenler

2

[ Onayla I Reddet |

Gonderen irsaliye irsaliye  Gelis T

(J 1rsaliye No VKN/Tckn GOnderen Adi Tipi Tarihi Zamani T

1
QNB eSolutions

v A tror 12/ { :

@ | AAA2025000000257 3250566851 fle;fl’l‘;"‘r': Ticaret' srvic 12r2r2026) 12122025
Hizmetleri A.$.

[l Excel'e Aktar

Red Sebebi

Red Nedeni e v

irsaliye konusu ekipman teslim alinmadi.

Irsaliye konusu ekipmanda eksik var.

Diger (lutfen aciklama ekleyiniz.)

Yanit verildikten sonra ilgili belge listeden otomatik olarak kaybolur.

Onay Bekleyenler

[0 irsaliye No

Kira
plam Ekler
numarasi

Gonderen Giind Ad irsaliye irsaliye Gelig Toplam AhcFirma Aha Firma  Kullanio  Stzlesme
VKN/TCKN e s Tipi Tarihi Zamani Tutar VKN/TCKN Unvan Bilgisi Numarasi

7. Miisteri Yanitinin Kontrolii ve Tarihge izleme (Leasing Operasyon): Miisteri (kiraci) kendi ekranindan
Onay veya Ret islemini gergeklestirdiginde, bu yanit anlik olarak QNB eSolutions Portaldaki Leasing >
irsaliye Listesi ekranina yansir. Leasing operasyon yetkilisi siireci ve belge gecmisini tablodaki ilgili

sttunlardan takip eder:

. Miisteri Yanitinin Kontrolii: ilgili belgenin satirindaki Leasing Durum siitunundan miisterinin
Onay/Ret yaniti goérintilenir. Eger islem reddedilmisse, Red Sebebi veya Red Agiklama
situnlarindan mdsterinin islemi reddetme gerekcesi detaylica incelenir (Orn: "irsaliye konusu

ekipmanda eksik var" gibi).

fois Génderen irsaliye irsaliye Gelis Toplam| Leasing : Red Alici Firma  Alici Firma Kullanici  Durum Génderim

Jsakye o VKN/TCKN ~ Gonderen Adi Tipi  Tarihi Zamani Tutar | Durum ReiSatiet Agikiama] VKN/TCKN  Unvan Bilgisi  Tarihgesi =" Taringesi
QNB eSolutions

AAA2025000000257 3280868881 Ticaretve. SEVK 1211272025 121122025 545 ol pegdediai Irsalive konusu 987654321( TestFirma1 TestTest [ (] [
B‘l‘li?;; e 12:08 2 Suceciics ekipmanda eksik var. " L S bl
Hizmetleri A.S.

Dokiiman No : KLVZ.57
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° Durum Tarihgesi: Bu situnda yer alan tablo simgesine tiklandiginda, irsaliyenin onaya
gonderildigi andan itibaren gegirdigi tim stati degisiklikleri zaman damgasiyla birlikte adim adim

listelenir. islemin ne zaman, hangi statiiye, kim tarafindan cekildigi bu alandan seffafca izlenebilir.

r—_— Gonderen 5 irsaliye irsaliye Gelis Toplam Leasing . Red Alici Firma  Alici Firma Kullanici | Durum Gonderi

frsaive No VKN/TCKN ~ Gonderen Adi Tipi  Tarihi Zamani Tutar  Durum Rad Senet Agikiama VKN/TCKN Unvan Bilgisi | Taringesi] 5X'*" Tarincesi
QNB eSolutions

AAA2025000000257 3250566851 ?e'm:"ik SEVK 1211212025 12122025 45 00 Reddedilai Irsaliye konusu 987654321( Test Firma1 Test Test 0
Bli‘lziagri:ave 12:08 z = Al ekipmanda eksik var. Codillus Codila
Hizmetleri A.S.

Durum Tarihcesi X
Durum islemi Yapan Kullanici Durum Giincelleme Tarihi
Alici firma onayi bekleniyor Test Test 19/02/2026 23:46
Reddedildi Test Kullanici 20/02/2026 00:39

Sayfa 1 1 - 2 listeleniyor. Toplam: 2

. Gonderim Tarihgesi: Bu stitundaki tablo simgesine tiklandiginda ise ilgili irsaliye icin alici firma
kullanicilarina iletilen e-Posta ve SMS bildirimlerinin log (kayit) detaylari gorintilenir. Bildirimin

misteriye ulasip ulasmadigi veya ne zaman gonderildigi buradan teyit edilebilir.

_— Gonderen = irsaliye irsaliye Gelis Toplam Leasing . Red Alici Firma ~ Alici Firma Kullanici  Durum

[rsafive No VKN/TCKN| | SOnderen Adi Tipi  Tarihi Zamani Tutar  Durum Rad Satebl Aciklama VKN/TCKN Unvan Bilgisi  Tarihgesi
QNB eSolutions

AAAZ025000000257 3260566851 Tisererve. SEVK 1211212025 12122025 45 00 Reqdedili Irsaliye konusu —  987654321( TestFirma1 Test Test
Biﬁ:?fn o 12:08 > 2 U ekipmanda eksik var. LS SRS

Hizmetleri A.S.

Gonderim Tarihgesi ['x

e-Posta Adresi/Telefon

Numaras Durum Hata Mesaji Gonderim Zamani
test@hotmail.com Gonderildi —— 19/02/2026 23:46

50565 Gonderildi — 19/02/2026 23:46
deneme@gmail.com Gonderildi —— 19/02/2026 23:46

5075 Gonderildi - 19/02/2026 23:46
4 »

1€« Sayfa m 1 » 2 1 - 4 listeleniyor. Toplam: 4

Dokiiman No : KLVZ.57
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8. Siireg Yonetimi ve Operasyonel Butonlar: Leasing operasyon ekibi, siirece manuel miidahale etmek

veya misteriye hatirlatma yapmak igin tablonun lst kisminda yer alan Giincelle ve Tekrar

Bilgilendirme Yap butonlarini kullanir.

JI Gonderen irsaliye irsal
() irsaliye No VKN/TCKN  GOnderen Adi Tipi Tari
QNB eSolutions
Elektronik
(0 AAA2025000000257 3250566851 Ticaretve SEVK 121
Biligim

Hizmetleri A.$.
-_____________________________________________ =

Bu butonlarin islevleri ve galisma kosullari su sekildedir:

. Giincelle Butonu: Sisteme manuel statii(durum) girmek igin kullanilr.

Leasing yetkilisi, hi¢ onaya géndermedigi veya onay siirecini sistem disinda (s6zll, telefon veya e-

posta yoluyla) ilerlettigi belgeleri istedigi statiiye ¢ekebilir.

Statisii "Alternatif Onaylandi" veya "Operasyon Tarafindan Kontrol Edildi" durumuna getirilmis
belgelerde siire¢ tamamen kilitlenir ve bu belgeler {izerinde bir daha higbir giincelleme islemi

yapilamaz.

Musteri sistem Uzerinden "Onaylandi" veya "Reddedildi" statlsline getirdiyse, leasing firmasi bu

statlyl geri alamaz veya degistiremez. Bu belgelere yapabilecegi tek miidahale "Operasyon

Tarafindan Kontrol Edildi" statlisiine gekmektir.

Durum Giincelle

Leasing Durum

Dokiiman No : KLVZ.57
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° Tekrar Bilgilendirme Yap Butonu: Misteriye e-Posta veya SMS'in ulasmadigi durumlarda
(6rnegin "bana mail/mesaj gelmedi" dendiginde) bildirimleri sistem lzerinden yeniden tetiklemek

icin kullanilir.

ik akis baslatildiginda giden bilgilendirmelerin aynisini hem SMS hem de e-posta kanaliyla tekrardan

musteriye iletir.

Bu islemin yapilabilmesi igcin belgenin mutlaka "Alici firma onayi bekliyor" statiisiinde olmasi

gerekir; ¢linkl belge ancak bu durumdayken musterinin onayinda bekliyor demektir.

islem yapilirken listeden ¢oklu secim yapilamaz, yalnizca tek bir belge secilerek ilerlenmelidir.

5. Sikca Sorulan Sorular

1) Leasing firmalari neden dijital bir onay akisina ihtiya¢ duyuyor?

Leasing firmalari, misterilerine gonderdikleri Urilinlerin teslim alindigina dair onaylari manuel olarak

yonetiyordu. Bu proje, bu siiregleri dijitallestirerek onay akisini hizlandirmayi ve kolaylastirmayi amaglyor.

2) Leasing firmalarinin ¢alistigi Giglincii taraf musterileri sisteme nasil dahil edilir?

Leasing firmalari, QNB eSolutions Portal'a giris yaparak "Ahlci Firma Tanimlan" ekranindan kendi
mdsterilerini ve bu firmalarin kullanicilarini sisteme kendileri ekler. Bu musterilerin portala dogrudan (ye

veya kullanici olmasi gerekmez.

3) Birirsaliye onay akigi basglatildiginda musteriye ne tir bildirimler gider?

irsaliye onayina gdnderilen miisteriye hem e-posta hem de SMS ile bildirim gider. Onay vermesi gereken
kullanicilara detayl onay linki iceren e-posta gonderilirken, sadece bilgilendirme almasi gereken

kullanicilara genel bir bilgilendirme metni génderilir.

4) Miusteriler irsaliyeyi nasil onaylar veya reddeder?

Musteriler, kendilerine gelen e-posta veya SMS’teki linke tiklayarak acilan ekranda once goérseldeki
givenlik kodunu, ardindan cep telefonlarina gelen SMS dogrulama sifresini (OTP) girerek sisteme givenli
giris yapar. Burada bekleyen irsaliyeleri, ekli s6zlesme ve faturalari inceleyebilir; secerek onaylayabilir veya

reddedebilirler. Reddetme durumunda bir sebep belirtmeleri zorunludur.

5) Onay akisindaki “Alternatif Onaylandi” durumu ne anlama gelir?

Bazi durumlarda musteriler sistemi kullanarak onay veremeyebilir. Bu gibi durumlarda leasing firmasinin
operasyon ekibi, harici yollarla (s6zli, telefon veya e-posta) onay aldiginda, sistemde irsaliye durumunu

manuel olarak "Alternatif Onaylandi" statisiine giincelleyebilir.

Dokiiman No : KLvVZ.57
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6) S: Birirsaliye akisinda kag s6zlesme numarasi olabilir ve bu alan zorunlu mudur?

Bir irsaliye akisinda yalnizca bir s6zlesme numarasi kullanilabilir ve bu numara toplu géonderim yapiliyorsa

akistaki tiim irsaliyeler icin ayni olmalidir. S6zlesme numarasi alaninin doldurulmasi zorunludur.

7) Leasing firmasi miisteriden gelen onayi veya reddi nasil takip eder?

Leasing firmasi, kendi "irsaliye Listesi" ekraninda irsaliyelerin durumunu ilgili situndan "Onaylandi”,
"Reddedildi" veya "Alici Firma Onayi Bekliyor" statileriyle takip edebilir. Ayrica, "Durum Tarihgesi" ve
"Gonderim Tarihgesi" lzerinden islemlerin kim tarafindan ne zaman yapildigini ve bildirimlerin iletilme

durumlarini adim adim gorebilir.

8) Miisteriye bildirim gitmezse tekrar bilgilendirme yapilabilir mi?

Evet, leasing firmasi "Alici Firma Onayi Bekliyor" durumundaki bir irsaliyeyi secerek "Tekrar Bilgilendirme
Yap" 6zelligini kullanabilir. Bu islem hem e-posta hem de SMS i¢in yeniden bildirim tetikler. Ancak bu islem

yapilirken ¢oklu segim yapilamaz, listeden yalnizca tek bir belge segilerek ilerlenmelidir.

9) Miisterinin verdigi Onay veya Ret yaniti leasing firmasi tarafindan sonradan degistirilebilir mi?

Hayir. Misterinin sisteme bizzat girip verdigi "Onaylandi" veya "Reddedildi" yanitlari leasing firmasi
tarafindan kesinlikle geri alinamaz veya baska bir statliye degistirilemez. Bu belgelere leasing firmasinin
yapabilecegi tek midahale, sireci kendi iclerinde kapatmak amaciyla statliyi "Operasyon Tarafindan

Kontrol Edildi" olarak isaretlemektir.

10) Sistem iizerinden alinan bu dijital onaylar resmi e-irsaliye yanit1 yerine geger mi?

Hayir. Bu modiil Gizerinden yiiriitiilen onaylama siireci, GIB e-Arsiv Portali standart e-irsaliye belge yaniti
surecinden (Kabul/Ret) tamamen bagimsizdir. Sistem yalnizca leasing firmasi ile musterisi (kiraci)

arasindaki ticari mutabakati ve Grinln teslim alindigi teyidini saglar.
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